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ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN
CLEARSKIES Expeditionen & Trekking

Liebe Reise- und Expeditionsteilnehmer, in Ihrem und unserem
Interesse moéchten wir die rechtlichen Grundlagen festlegen, die
das Vertragsverhéltnis bestimmen sollen, das durch die Anmeldung
zustande kommt.

Als  Geschaftsbedingungen gelten im  Wesentlichen die
allgemeinen Reisebedingungen 1992 in Anpassung an die Novelle
zum Konsumentenschutzgesetz, BGBL 247/93 und an das
Gewihrleistungsrechts-Anderungsgesetz, BGBI. | Nr. 48/2001 idgF,
kurz ARB 1992 genannt. Seit dem 01.07.2018 gelten zudem die
Bestimmungen des Pauschalreisegesetzes (PRG) laut der Richtlinie
(EU) 2015/2302 des Europaischen Parlaments und des Rates (ber
Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen (BGBI | Nr. 50/2017).

1. Vertragsbedingungen

CLEARSKIES Expeditionen und Trekking (CLEARSKIES) tritt mit
seinen Leistungen als Reiseveranstalter oder Reisevermittler auf. Im
Falle einer vermittelten Reiseleistung gelten die Reisebedingungen
des vermittelten Leistungstragers (Reiseveranstalter, Airlines, Hotels,
Versicherung etc.). Wir weisen darauf hin, dass die in unseren
Reiseausschreibungen zu jeder Reise/Expedition/Trekkingtour
enthaltenen Informationen (u.a. Leistungen bzw. nicht enthaltene
Leistungen) und die genannten Voraussetzungen (Kondition,
technische Kenntnisse zur Bewegung im Geldnde und Ausristung)
Bestandteil des Vertrages zwischen dem Reisenden und CLEARSKIES
sind. Teilnehmer, die diese Voraussetzungen nicht erflllen,
missen damit rechnen, von einzelnen (oder allen) Wanderungen/
Touren ausgeschlossen zu werden. Wir empfehlen (vor allem bei
anspruchsvolleren Reisen) vorab einen Arzt zu konsultieren.

Darliber hinaus gelten die nachfolgenden Vereinbarungen, in der die
beiderseitigen Rechte und Pflichten zusammengesetzt sind.

2. Buchung/Vertragsabschluss/Zahlung

Der Pauschalreisevertrag kommt zwischen dem Reisenden
und CLEARSKIES zustande, wenn Ubereinstimmung (iber die
wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) besteht
und der Reisende das Anbot des Reiseveranstalters annimmt. Die
Reiseanmeldung erfolgt online oder schriftlich tber das CLEARSKIES
Anmeldeformular. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten fur den
Reiseveranstalter und fir den Reisenden.

Der Reisende hat — sofern keine andere Vereinbarung getroffen wird
- sofort nach Zugang des Pauschalreisevertrages, frihestens jedoch
11 Monate vor dem Ende der Pauschalreise, eine Anzahlung von
20% des Reisepreises auf das im Pauschalreisevertrag genannte
Konto zu Uberweisen. Erfolgt ein Vertragsschluss innerhalb von
20 Tagen vor Abreise, ist der gesamte Reisepreis bei Zugang des
Pauschalreisevertrages sofort zu Giberweisen.

Kommt der Reisende seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach,
behélt sich der Reiseveranstalter nach Mahnung mit Fristsetzung
vor, den Rucktritt vom Vertrag zu erklaren und Schadenersatz
entsprechend den Entschadigungspauschalen zu verlangen.

3. Vertragsinhalt / Informationen

CLEARSKIES informiert den Reisenden gemaB § 4 PRG, bevor
dieser durch eine Vertragserklarung an einen Pauschalreisevertrag
gebunden ist, Uber das Vorliegen einer Pauschalreise mittels
Standardinformationsblatt gemaB § 4 Abs 1 PRG.

Clearskies Expeditionen & Trekking - Stand Oktober 2025

Weiters erhalt der Reisende Informationen, die zur Durchfiihrung
und Leistungserbringung der Reise erforderlich sind (z.B.
Einreisevorschriften, Pass- und  Visumserfordernisse  des
Bestimmungslandes).

Der Reisende ist fir die Einhaltung der ihm mitgeteilten
gesundheitspolizeilichen Formalitdten selbst verantwortlich. Fir die
Erlangung eines notwendigen Visums ist der Reisende, sofern sich
nicht der Reiseveranstalter oder Reisevermittler bereit erklart hat, die
Besorgung eines solchen zu tGibernehmen, selbst verantwortlich.

Zudem informiert CLEARSKIES den Reisenden Uber die angebotenen
Leistungen sowie die notwendigen Voraussetzungen der Reise.
Die in den Detailprogrammen zu jeder Reise enthaltenen Angaben
zur Schwierigkeit und den Anforderungen der Tour sowie zu den
landestiblichen Gegebenheiten sind Teil des Reisevertrages. Die
Programme werden dem Reisenden zugeschickt bzw. kdénnen auf
www.clearskies.at heruntergeladen werden.

Die Teilnahme an der Reise erfolgt auf eigene Gefahr und eigenes
Risiko. Der Reisende ist sich bewusst, dass mit dieser besonderen
Art der Reise psychische Anforderungen sowie physische Gefahren
verbunden sind.

4. Aufkldrungs- und Mitwirkungsplicht des Reisenden

Der Reisende, der fur sich oder Dritte (Mitreisende) eine Buchung
vornimmt, hat dem Reiseveranstalter alle fir die Pauschalreise
erforderlichen und relevanten personenbezogenen (z.B.
Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit etc.) und sachbezogenen
Informationen sowie Uber besondere Umstande und Bedirfnisse
(z.B. Allergien, Nahrungsmittelunvertréglichkeiten, Reiseerfahrung,
Gesundheitszustand) rechtzeitig, vollstdndig und wahrheitsgemaB
mitzuteilen.

Der Reisende ist verpflichtet, samtliche durch den Reiseveranstalter
Ubermittelten  Vertragsdokumente (z.B.  Pauschalreisevertrag,
Buchungsbestatigung) auf sachliche Richtigkeit zu seinen Angaben/
Daten und auf allfallige Abweichungen (Schreibfehler; z.B. Namen,
Geburtsdatum) sowie Unvollstandigkeiten zu Uberprifen und im
Fall von Unrichtigkeiten/Abweichungen/Unvollstandigkeiten diese
dem Reiseveranstalter unverziglich zur Berichtigung mitzuteilen.
Einen allenfalls dadurch entstehenden Mehraufwand, wenn dieser
Mehraufwand auf falschen oder unrichtigen Angaben des Reisenden
beruht, hat der Reisende zu tragen.

5. Ersatzperson

Der Reisende hat geméaB § 7 PRG das Recht, den Pauschalreisevertrag
auf eine andere Person, die sémtliche Vertragsbedingungen erfillt und
auch fiir die Pauschalreise geeignet ist (gesundheitliche, kérperliche
und technische Voraussetzungen der Reise, erforderliche Impfungen/
ausreichender Impfschutz, Visa, glltige Einreisedokumente, etc.) zu
Ubertragen. Erfillt die andere Person nicht alle Vertragsbedingungen
oder ist sie nicht fir die Pauschalreise geeignet, kann der
Reiseveranstalter der Ubertragung des Vertrages widersprechen.

Der Reisende, der den Pauschalreisevertrag Ubertrédgt, und die
Person, die in den Vertrag eintritt, haften dem Reiseveranstalter als
Gesamtschuldner fiir den noch ausstehenden Betrag des Reisepreises,
sowie fir allenfalls dariiber hinaus entstehende Mehrkosten.

Viele Fluggesellschaften oder andere Beforderer oder Dienstleister
behandeln Anderungen des Reisedatums oder des Namens des
Reisenden als Stornierungen und berechnen diese entsprechend.
Entstehen dabei Mehrkosten, werden diese dem Reisenden in
Rechnung gestellt (analog § 7 Abs 2 PRG).
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6. Unsere Leistungen

Unsere Leistungen und nicht enthaltenen Leistungen sind aus
den Beschreibungen der Reise im Detailprogramm sowie aus
den Angaben in der Buchungsbestatigung (Pauschalreisevertrag)
ersichtlich. CLEARSKIES behalt sich das Recht vor, die Angaben aus
sachlich gerechtfertigten, nicht vorhersehbaren Griinden auch nach
Vertragsabschluss abzuéndern.

Eine Trekking-, Wanderreise oder Expedition verlangt aufgrund
des Reisecharakters bei bestimmten Gegebenheiten wie z.B.
(ohne Anspruch auf Vollstandigkeit) Umwelt- und Wettereinfllissen,
Naturkatastrophen,  Grenzsperren, staatlichen  Anordnungen,
Staus, Flugzeitenanderungen, Terroranschlagen, Stromausféllen
oder auch eine unvorhersehbare Schwéche oder Erkrankung von
Gruppenmitgliedern usw. eine Abénderung der geplanten Leistungen
(z.B. Anderung der Reiseroute, der geplanten Unterkiinfte usw.).

Die Ausschreibung stellt lediglich den geplanten Reiseverlauf dar,
ohne den tatséchlichen im Detail festzulegen. Das Erreichen eines
bestimmten Zieles (z.B. Gipfelbesteigung, Passquerung, angegebener
Routenverlauf) ist nicht Gegenstand des Reisevertrages. CLEARSKIES
ist jedoch stets bemUht, die im Programm vorgesehene Reiseroute zu
erfullen.

Derartige Leistungsdnderungen sind grundsétzlich kein Anlass fir
Gewahrleistungsanspriiche, sofern nicht gesetzliche Bestimmungen
anderes vorsehen.

7. Vertragsédnderungen

7.1. Preisénderungen vor Reisebeginn

CLEARSKIES behalt sich im Pauschalreisevertrag das Recht vor, nach
Abschluss des Pauschalreisevertrages bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise Preisdnderungen aufgrund von Erhéhung
der Treibstoffkosten, Einfiinrung oder Anderung von Steuern,
Touristenabgaben, Flughafengebihren, Wechselkursédnderungen,
Erhéhung von Nationalparkgebihren, Permitkosten, etc. vorzunehmen.
Die Reisenden werden in den eben angefiihrten Fallen Uber die
Leistungsanderungen klar, verstandlich und deutlich informiert.

Wenn die Preisdnderung den Gesamtpreis der Pauschalreise
entsprechend den Bestimmungen des § 8 PRG, um mehr als 10 %
Ubersteigt, kann der Reisende innerhalb einer vom Reiseveranstalter
festgelegten =~ angemessenen Frist, den vorgeschlagenen
Anderungen zustimmen, oder der Teilnahme an einer Ersatzreise
zustimmen, sofern diese vom Reiseveranstalter angeboten wird,
oder vom Vertrag ohne Zahlung einer Entschadigung zurlcktreten.

7.2. Leistungsanderungen wiahrend der Pauschalreise

CLEARSKIES ist berechtigt Reiseablaufe und —inhalte zu verandern
und zu kirzen, sofern es die Umsténde erfordern. Griinde hierfur
kénnen neben den in Pkt. 6 genannten Punkten wie z.B. Kriege,
Streiks, widrige Wetterbedingungen, Epidemien aber auch
Flugverspatungen bzw. Flugausfille oder Nichtverfligbarkeit
von geplanten Unterkiinften sein. In diesen Féllen hat der Kunde
keinen Anspruch auf Kostenersatz ausgefallener Leistungen.

Bei Inlandsfligen in Nepal oder sonstigen Destinationen kann es
wetterbedingt oder aus anderen Griinden zu Flugverspatungen
oder  Annullierungen kommen. Fir daraus resultierende
Umbuchungen oder Zusatzkosten ist CLEARSKIES nicht haftbar.

Bei Programménderungen / Reiseabbruch auf Wunsch der
Teilnehmer (z.B. die Trekkingtour/Expedition wird friher als geplant
beendet) gibt es keine Riickzahlung nicht konsumierter Leistungen!
Samtliche auftretenden Mehrkosten gehen zu Lasten der Teilnehmer.

Clearskies Expeditionen & Trekking - Stand Oktober 2025

8. Gewahrleistung / Mangel

Liegt eine Vertragswidrigkeit vor, weil eine vereinbarte Reiseleistung
nicht oder mangelhaft erbracht wurde, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Der Mangel muss unverzlglich gegenuber der drtlichen
Reiseleitung, CLEARSKIES oder einem etwaigen Reisevermittler
angezeigt werden. Die Kontaktméglichkeiten dazu findet der Kunde
im Pauschalreisevertrag.

Der Reisende erklart sich damit einverstanden, dass CLEARSKIES
an Stelle seines Anspruches auf Preisminderung oder Wandlung den
Mangel innerhalt einer angemessenen Frist behebt oder verbessert.
Zur Besserung kann eine gleich- oder héherwertige Ersatzleistung
angeboten werden.

Unterlasst es der Reisende seiner Mitteilungspflicht nachzukommen
oder setzt er eine unangemessen kurze Frist zur Behebung der
Vertragswidrigkeit oder untersttitzt er CLEARSKIES bei der Behebung
der Vertragswidrigkeit nicht bzw. verweigert er rechtsgrundlos, die
angebotenen Ersatzleistungen, hat der Reisende die nachteiligen
Rechtsfolgen zu tragen.

Kein Gewahrleistungsanspruch besteht, wenn die Leistungsanderung
aufgrund einer notwendigen Abé&nderung des Programmes
(siehe Punkt Leistungen) erfolgt ist. Ebenfalls besteht kein
Gewaéhrleistungsanspruch, wenn der Kunde die gednderten Leistungen
selbst organisiert hat (z.B. Fltige die aufgrund von Verspatung/Absage
die Teilnahme an der Reise unmdglich machen oder zu zusétzlichen
Kosten fiihren.)

9. Reiseriicktritt
Der Kunde/Reisende kann CLEARSKIES jederzeit mitteilen, dass er
vom Vertrag zuricktritt. Dies muss schriftlich erfolgen.

9.1. Riicktritt des Reisenden ohne Stornogebiihr

Der Reisende kann vor Beginn der Pauschalreise — ohne Entrichtung
einer Entschadigungspauschale — abgesehen von den gesetzlichen
Rucktrittsrechten - in folgenden Féllen vom Pauschalreisevertrag
zurlicktreten. Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages (z.B. der
Reisepreis um mehr als 10 %) abgeandert werden. CLEARSKIES ist
verpflichtet, den Kunden Uber die Vertragsénderung rechtzeitig zu
informieren und ihm die Wahimd&glichkeiten aufzuzeigen. Der Kunde
hat sein Wahlrecht unverziglich auszuliben.

9.2. Riicktritt des Reisenden mit Stornogebiihr

Der Reisende st jederzeit berechtigt, gegen Entrichtung
einer Entschadigungspauschale (Stornogebiihr), vom Vertrag
zurlickzutreten. Der Rucktritt ist gegenliber dem Reiseveranstalter
schriftich zu erklaren. Wenn die Pauschalreise Uber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch gegeniiber
diesem erklart werden.

Die Stornogebihr steht in einem prozentuellen Verhaltnis zum
Reisepreis und richtet sich beziglich der Héhe nach dem Zeitpunkt
der Rucktrittserklarung.

Bei Riicktritt stellen wir bei unseren Reisen in Abweichung zu den
ARB 1992 folgende Stornogebiihren in Rechnung:

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20%
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 30%
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 50%
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 80%

ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt 100%
des Reisepreises.
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Besondere Stornobedingungen

Fiar Vermittlungsleistungen wie z.B. individuelle Fliige oder Kreuzfahrten
gelten die Stornobedingungen des jeweiligen Veranstalters/Fluglinie.
Bei Expeditionen zu Sieben- und Achttausendern gelten bis 3 Monate
vor Reisebeginn 50 % und ab 3 Monate vor Reisebeginn bis zum Tag
des Reiseantritts 100 % des Reisepreises.

Es gibt im Einzelfall noch erhdhte Stornosatze z.B. Gorilla-Permit in
Uganda. Diese werden in den jeweiligen Detailprogrammen bzw. bei
der Buchungsbestéatigung angefuhrt.

No-show

No-show liegt vor, wenn der Reisende der Abreise fernbleibt, weil es
ihm am Reisewillen mangelt oder wenn er die Abreise wegen einer ihm
zurechenbaren Handlung oder wegen eines ihm widerfahrenen Zufalls
versaumt. Ist weiters klargestellt, dass der Reisende die verbleibenden
Reiseleistungen nicht mehr in Anspruch nehmen kann oder will, hat er
folgende Entschadigungspauschale zu entrichten: 100 Prozent des
Reisepreises.

9.3. Riicktritt des Reiseveranstalters vor Beginn der Reise
CLEARSKIES kann vor Beginn der Pauschalreise vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten, wenn die fir diese Pauschalreise
angegebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wurde und
die Rucktrittserklarung dem Reisenden innerhalb der im Vertrag
festgelegten Frist, spétestens jedoch 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise zugeht.

AuBerdem kann CLEARSKIES vor Beginn der Pauschalreise vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten, wenn aufgrund unvermeidbarer
und auBergewdhnlicher Umstande die Erflllung des Vertrags nicht
moglich ist. Zu diesen Umstdnden zahlen Streiks, Kriege oder
kriegséhnliche Zustédnde, Epidemien, widrige Wetterbedingen, die
Erkrankung des Berg- oder Wanderfiihrers oder sonstige Griinde, die
eine Durchfiihrung unmaoglich machen.

Tritt der Reiseveranstalter vom Pauschalreisevertrag zurtick, erstattet
er dem Reisenden den Reisepreis, er hat jedoch keine zuséatzliche
Entschédigung zu leisten.

9.4. Rucktritt des Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise
Der Reiseveranstalter wird von der Vertragserfiillung ohne Verpflichtung
zur Ruckerstattung des Reisepreises befreit, wenn der Reisende die
Durchfuihrung der Pauschalreise durch grob ungebuhrliches Verhalten
(wie z.B. Alkohol, Drogen, Nichteinhalten eines Rauchverbotes,
Missachten  bestimmter  Bekleidungsvorschriffen z.B. beim
Besuch religidser Statten oder bei der Einnahme von Mahlizeiten,
strafbares Verhalten, stérendes Verhalten gegeniiber Mitreisenden,
Nichteinhalten der Vorgaben des Reiseleiters wie z.B. regelmaBiges
Zuspatkommen etc.), ungeachtet einer Abmahnung stort, sodass
der Reiseablauf oder Mitreisende gestdrt und in einem AusmaB
behindert werden, dass geeignet ist, die Urlaubserholung Dritter oder
Mitreisender zu beintrdchtigen oder den Reisezweck zu vereiteln. In
einem solchen Fall ist der Reisende dem Reiseveranstalter gegenlber
zum Ersatz des Schadens verpflichtet.

10. Alilgemeines Lebensrisiko des Reisenden

Eine Pauschalreise bringt in der Regel eine Verdnderung der gewohnten
Umgebung mit sich. Eine damit einhergehende Verwirklichung
des allgemeinen Lebensrisikos des Reisenden wie beispielsweise
(ohne Anspruch auf Vollstandigkeit), Stress, Ubelkeit (z.B. aufgrund
klimatischer Verdnderungen), Muidigkeit (z.B. aufgrund eines feucht-
schwiilen Klimas), Verdauungsprobleme (z.B. aufgrund ungewohnter
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GewdUrze, Speisen etc.) fallen in die Sphare des Reisenden und sind
dem Reiseveranstalter nicht zuzurechnen.

Vor allem Bergreisen, Trekkingtouren und Expeditionen im
Speziellen sind mit erhéhtem Risiko verbunden. Der Reisende
ist sich des verbundenen Risikos wie beispielsweise (ohne
Anspruch auf Vollstandigkeit) Hohenkrankheit bei Reisen in groBe
Hohe, Erfrierungsgefahr bei groBer Kalte, erhdhtes Unfall- und
Verletzungsrisiko im Bergsport, lokale Transportmittel, die eventuell
nicht den européischen SicherheitsmaBstaben entsprechen und
vieles mehr, bewusst.

Nimmt der Reisende Leistungen, die ihm ordnungsgeméB angeboten
wurden, aus den oben genannten Griinden nicht in Anspruch
oder erkléart er aus einem solchen Grund den Vertragsricktritt, ist
er nicht berechtigt, gewahrleistungsrechtliche Anspriiche oder
Ruckforderungen von nicht in Anspruch genommenen Teilen von
Reiseleistungen geltend zu machen.

11. Versicherung

Grundsatzlich ist bei Urlaubsreisen zu beachten, dass keine wertvollen
Gegenstande, wichtige Dokumente etc. mitgenommen werden sollten.
Bei wichtigen Dokumenten wird die Anfertigung und Verwendung
von Kopien — soweit deren Gebrauch erlaubt ist - empfohlen. Der
Diebstahl von Wertgegensténden kann nicht ausgeschlossen werden
und ist vom Reisenden grundsétzlich selbst, als Verwirklichung des
allgemeinen Lebensrisikos, zu tragen.

Es wird empfohlen, eine Versicherung (Reiserlcktrittsversicherung,
Reiseabbruchversicherung, Reisegepéackversicherung,
Reisehaftpflichtversicherung, Auslandsreisekrankenversicherung,
Verspatungsschutz, Personenschutz etc.), welche ausreichende
Deckung ab dem Datum des Pauschalreisevertrages bis zum Ende der
Pauschalreise gewahrleistet, abzuschlieBen. Nahere Informationen zu
Reiseversicherungen erhalt der Reisende im Zuge seiner Buchung.

12. Schadenersatz/Haftung

Verletzen CLEARSKIES oder ihm zurechenbare Leistungstrager
schuldhaft die dem Reiseveranstalter aus dem Vertragsverhéltnis mit
dem Reisenden obliegenden Pflichten, so ist dieser dem Reisenden
zum Ersatz des daraus entstandenen Schadens verpflichtet.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Personen-, Sach- und
Vermdgensschidden des Reisenden die im Zusammenhang mit
gebuchten Leistungen entstehen, sofern sie eine Verwirklichung des
allgemeinen Lebensrisikos des Reisenden oder eines allenfalls mit
der Pauschalreise verbundenen allgemeinen Risikos darstellen. Dies
gilt auch bei Hinterlegung von (Ausriistungs-) Gegensténden in
dem wahrend der Reise genitzten Hotels, Transportmittel etc.;
oder dem Verschulden des Reisenden zuzurechnen sind; oder
einem Dritten zuzurechnen sind, der an der Erbringung der vom
Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistungen nicht beteiligt ist,
und die Vertragswidrigkeit weder vorhersehbar noch vermeidbar
war; oder auf unvermeidbare und auBergewohnliche Umstande
zuriickzufiihren sind.

Es wird daher dem Kunden empfohlen, keine Gegenstande besonderen
Werts mitzunehmen. Weiters wird empfohlen, die mitgenommenen
Gegenstande ordnungsgemaB zu verwahren und zu sichern (Schloss
oder Kabelbinder fir Tasche) und vor Abreise eine entsprechende
Versicherung abzuschlieBen.
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13. Haftungsbeschrankung

Bei allen CLEARSKIES Reisen erfolgt die Teilnahme auf Basis eines
selbstandigen Bergsteigers/Reisenden. Alle Touren erfolgen auf
eigene Gefahr und auf eigenes Risiko, im Bewusstsein der Reisenden,
dass mit dieser besonderen Art der Reise psychische Anforderungen
sowie physische Gefahren verbunden sind.

Die in den Detailprogrammen angegebenen konditionellen,
gesundheitlichen und technischen Voraussetzungen sind vom Kunden
ernst zu nehmen und zu erfillen.

Vor allem bei Reisen mit besonderen Risiken (z.B. Expeditionen)
haftet CLEARSKIES nicht fir die Folgen, die sich im Zuge der
Verwirklichung der Risiken ergeben. CLEARSKIES verpflichtet sich
als Reiseveranstalters, die Pauschalreise sorgfaltig vorzubereiten und
die mit der Erbringung der einzelnen Reiseleistungen beauftragten
Personen und Unternehmen sorgféltig auszuwahlen.

Der Reisende hat Gesetzen und Vorschriften, Anweisungen und
Anordnungen des Personals vor Ort, sowie Geboten und Verboten
(z.B. Badeverbot, Tauchverbot etc.) Folge zu leisten. Bei Nichtbefolgen
durch den Reisenden haftet der Reiseveranstalter nicht fir allenfalls
daraus entstehende Personen- und Sachschidden des Reisenden
oder Personen- und Sachschaden Dritter.

CLEARSKIES haftet nicht fur die Erbringung einer Leistung, welche
nicht von ihm zugesagt worden ist bzw. welche vom Reisenden nach
Reiseantritt selbst vor Ort zusatzlich gebucht worden ist.

Fur die Erreichung eines Gipfels oder sonstige Erfiillung subjektiver
Reiseziele wird keine Gewahrleistung Ubernommen. Es liegt in der
Natur unserer Reisen, dass ein bestimmtes Restrisiko und eine
Ungewissheit fir den Buchenden bestehen bleiben. Zumutbare und
sachlich gerechtfertigte Programmanderungen durch Wettereinflisse,
sonstige Gefahren, sowie Konditions- und Trittsicherheitsmangel
einzelner Kunden und Sonstiges bleiben bei allen Touren vorbehalten.

14. Geltendmachung von Anspriichen

Um die Geltendmachung und Verifizierung von behaupteten
Anspriichen zu erleichtern, wird dem Reisenden empfohlen, sich tber
die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung von Leistungen
schriftliche Bestatigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise,
Zeugenaussagen zu sichern.

Gewahrleistungsanspriiche kénnen innerhalb von 2 Jahren geltend
gemacht werden. Schadenersatzanspriiche verjghren nach 3 Jahren.

Es empfiehlt sich, im Interesse des Reisenden, Anspriiche unverziiglich
nach Rickkehr von der Pauschalreise direkt beim Reiseveranstalter
oder im Wege des Reisevermittlers geltend zu machen, da mit
zunehmender Verzégerung mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist.

15. Zustellung - elektronischer Schriftverkehr

Als Zustell-/ Kontaktadresse des Reisenden gilt die dem
Reiseveranstalter zuletzt bekannt gegebene Adresse (z.B.
Email-Adresse). Anderungen sind vom Reisenden unverziiglich
bekanntzugeben. Es wird dem Reisenden empfohlen, sich dabei der
Schriftform zu bedienen.
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16. Absicherung der Kundengelder

CLEARSKIES Expeditionen & Trekking hat gemaB der
Pauschalreiserichtlinie (PRV) eine Insolvenzabsicherung durch
Beibringung der Bankgarantie Nr. 84239 bei der Bank fir Tirol und
Vorarlberg AG, Stadtforum, 6020 Innsbruck abgeschlossen. Als
Abwickler fungiert die

Européische Reiseversicherung AG,
KratochwijlestraBe 4, 1220 Wien,
24h-Notfallnummer: Tel. +43 1 317 25 00,
E-Mail: rsv@europaeische.at

Reisende haben sich an den Abwickler zu wenden, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz von CLEARSKIES Expeditionen &
Trekking verweigert werden.

Details zur Reiseleistungsaustbungsberechtigung von CLEARSKIES
Expeditionen & Trekking finden Sie auf der Webseite https://www.gisa.
gv.at/abfrage unter der GISA Zahl 21218569.

17. Auskunftserteilung an Dritte

Auskinfte Uber die Namen der Reiseteilnehmer und die Aufenthaltsorte
von Reisenden werden an dritte Personen auch in dringenden Féllen
nicht erteilt, es sei denn, der Reisende hat eine Auskunftserteilung
ausdricklich gewinscht und der Berechtigte wird bei Buchung
bekannt gegeben. Die durch die Ubermittlung dringender Nachrichten
entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Reisenden. Es wird
daher den Reisenden empfohlen, ihren Angehérigen die genaue
Urlaubsanschrift bekanntzugeben.

18. Besondere Bedingungen

18.1. Frithbucherrabatt

Wir gewéhren einen Rabatt von 3 % vom Basis-Reisepreis bei
Buchungen, die spétestens 6 Monate vor Reisebeginn bei uns
einlangen.

18.2. Mindestteilnehmeranzahl

Die jeweilige Mindestteiinehmeranzahl ist jeweils bei der
Reiseinformation angegeben. Falls nicht anders angegeben betragt
diese Anzahl 6 Personen.

19. Alilgemeines

Erfullungsort ist Innsbruck. Es gilt das Osterreichische Recht und
Ausschluss der Kollisionsnormen. Alle Angaben entsprechen
dem Stand September 2019. Die Eintragung ins Verzeichnis
des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit ist unter der
Eintragungsnummer 2007/0065 erfolgt. Sollte eine der obenstehenden
Bestimmungen unglltig sein, so wird hierdurch die Gultigkeit der
restlichen Bestimmungen nicht berlhrt. Die ungultige Bestimmung
wird durch eine solche glltige oder wirksame ersetzt, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unglltigen Bestimmung am weitesten
entspricht.
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